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Universitet upptdcker nya férdelar
| samarbete med Canon.

Bakgrund

Universitetet i Klagenfurt etablerades
for endast 40 ar sedan men det ar ett
vaxande, livligt och populért universitet
som idag har éver 10 000 studenter

och ungefar 1 100 personer anstallda.
Universitetet dr beliget i sodra Osterrike
och nédra en av landets mest pittoreska
sevardheter, sjon Worthersee, och det
lockar manga studenter fran regionen
men dven studenter fran grannlanderna
Italien och Slovenien.

Universitetet dr kant for sina akademiska
program inom foretagsekonomi,
datavetenskap och kultur, samt flera andra
vidareutbildningar. Precis som fér mdnga
andra universitet finns det standiga krav

pa forbattrade standarder och tjanster till
studenter och personal, och samtidigt
minskade kostnader och en 6kad effektivitet.

Problem

| 2007 fick universitetets IT-chef, Hermann
Maier, i uppdrag att byta ut alla utskrifts- och
kopieringenheter for att effektivisera och
centralisera dokumenthanteringen och
IT-avdelningens hantering av nya enheter.

”Vara skrivare och kopieringsmaskiner
hade blivit fér gamla. Det fanns inga
multifunktionella enheter, fargskrivare
eller scanningsenheter tillgangliga for
studenterna”, forklarar Herman Maier.

Resultatet blev att universitetet skickade ut

en omfattande anbudsforfragan till ett antal
globala leverantdrer. En av dessa var Canon
som tidigare hade hanterat universitetets
kopieringsenheter. Frutom att 16sa frdgorna
ovan skulle den nya dokumentlésningen dven
minska den totala utskriftsvolymen samt
utskriftskostnaderna.

Tack vare det tidigare samarbetet med
Canon var Hermann Maier dvertygad

om att Canon var ratt partner for det hdr
projektet. "Det framstod hela tiden som
ett ganska enkelt projekt”, sager Hermann
Maier. ”Men det var mycket viktigt

att den utvalda leverantéren skulle
kunna leverera en smart programvaru-
och utskriftshanteringslésning som
fungerade med universitetets befintliga
ID-kort. Bade studenter och personal
anvander dessa kort for att betala for
kopior och utskrifter.”

Universitetets ID-kort innehdller ett chip
(Quick Service Chip) som dr en dsterrikisk
modell for betalningar utan kontanter,

samt en RFID-séndare for att identifiera
studenterna. Det blev tidigt uppenbart att det
inte fanns ndgon programvara pd marknaden
som bdde kunde hantera de multifunktionella
enheterna och den 6sterrikiska Quick
Service-programvaran.

Losning

"Canon dr en oerhdrt erfaren global leverantor
och de var det enda foretaget som kunde
leverera en fungerande och banbrytande
|6sning. "Canon inledde ett samarbete med
ett lokalt [T-féretag och visade tydligt att de
forstod utbildningssektorn och dess visioner,
och dven vdra IT-utmaningar”, sager
Hermann Maier. ”Deras forslag innehéll

ett utskriftshanteringssystem for personal
och studenter. Systemet minskade

den administrativa hanteringen med

hjdlp av kontantlésa betalningar och

det behdvdes inte ndgra ytterligare
kopieringskort eller utskriftskonton.”

Efter en lyckad testperiod presenterade
Canon en helhetsldsning med 6ver 70
multifunktionella imageRUNNER-enheter
och arbetsflodesprogramvaran uniFLOW
Output Manager for att centralisera och
hantera databehandling, affarsprocesser
och utskrifter.

"uniFLOW har en central roll eftersom det
hanterar uppdelningen av anvdndarna -
studenter, personal och 6vriga - utifrdn
korttyp och anpassar priserna efter det”, sdger
Hermann Maier.

”Canon ar en oerhort erfaren

global leverantor och de

var det enda foretaget

som kunde leverera en
fungerande och banbrytande
I6sning. ”Canon inledde

ett samarbete med ett
lokalt IT-foretag och visade
tydligt att de forstod
utbildningssektorn och dess
visioner, och daven vara
IT-utmaningar.”
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Resultat

”Canons erfarenhet inom utbildningssektorn
har spelat en stor roll i projektets framgang.
Deras professionella installning och positiva
attityd gjorde att jag pd en gang tyckte att

vi hade fattat ratt beslut. Arbetet med att
anpassa uniFLOW for att fungera med de
nyutvecklade multifunktionella kortldsarna
visade verkligen att Canon &r experter. Vi dr
mycket néjda med resultatet.”

Studenterna och personalen dr ocksa néjda.
”De nya multifunktionella skrivarna ar
extremt lattanvanda och det ar viktigt
eftersom vi inte har tid att lara varje
student hur de fungerar.” Eftersom
studenterna kan anvanda sina befintliga kort
for att skriva ut har de dven tillgdng till de
flesta utskriftsenheterna dygnet runt.

”0Och med Canons Scan2Mail-funktion

kan studenterna scanna och sedan skicka
dokumenten till sina egna e-postadresser
genom att de har identifierat sig med
studentkortet”, forklarar Hermann Maier.
”Detta minskar utskriftsvolymerna
enormt och innebar forbattringar i vart
arbete for sakerhet och sekretess.”

En annan fordel for studenterna &r att de

kan skriva ut fran alla ndtverksanslutna
enheter. "Tillgdngen till ett trdd|dst ndtverk
inom universitetsomradet har férandrat hur
studenterna arbetar idag. Canon hanterade
utan problem detta genom att se till att det
aldrig ar [angt till en skrivare, och nu kan man
utan problem skriva ut var som helstinom
universitetsomradet.”

"Precis som alla universitet stravar vi standigt
efter att forbattra vdra arbetsmetoder och
tjdnster till studenterna. Och Canon var en bra
partner for att uppna just detta - studenterna
har nu en mycket storre flexibilitet ndr det
gdller att skapa dokument. Trots investeringen
ar kostnaden for en utskriven sida ndstan
samma som tidigare, men studenter och
personal far nu dven fargutskrifter, olika
pappersformat, broschyrutskrifter, scanning,
sakra utskrifter och en mer ldttanvand miljo.”

Herman Maier pdpekar att implementeringen
av den nya programvaran dven var

en utmaning. "Eftersom projektet
innebar att vi tog fram en helt anpassad
programvaruldsning var vi inte férvdnade
over att vi stotte pd mindre problem har och
ddr. Men Canon gjorde det dar lilla extra for
att se till att processen fungerade sa smidigt
som majligt. Man kan inte begdra att ndgon
ska arbeta mer professionellt an sd”, sdger
Hermann Maier.

Med hjalp av Canons Managed Print Service
kan Hermann Maier och hans team direkt

ta itu med eventuella problem. "Vara
Canon-enheter ar mycket tillforlitliga men
om det intrdffar problem vet vi att vi kan
kontakta Canon. Vart samarbete med Canon
utvecklas hela tiden och det har lett fram till
ett framgdngsrikt partnerskap. Vi dr mycket
ndjda med vad vi har dstadkommit under de
senaste tre dren.”

”Men Canon gjorde det
dar lilla extra for att se till
att processen fungerade
sa smidigt som mojligt.
Man kan inte begdra att
nagon ska arbeta mer
professionellt an sa.”




Canon

Canon tog sig verkligen tid att forstd vad
vi ville uppna och de levererade en helt
skrdddarsydd l6sning som har gjort det
mojligt for oss att forbdttra vara tjdnster till
studenterna.

Hermann Maier
[T-chef, universitetet i Klagenfurt, Osterrike.
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