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4 FOrsakringsgivare far battre mojlighet
att na ut till kunder med medieoberoende
|6sning fran Canon.

Bakgrund

Frén sitt huvudkontor i Basel

i nordvdstra Schweiz erbjuder
rattsskyddsforsakringsbolaget Orion
Rechtsschutz-Versicherung AG sina kunder
ett oberoende réttsligt skydd via kontor
i sex lander. Foretaget, som delvis dgs av
Zurich Financial Services, en av varldens
storsta forsakringsgrupper, bestar av

70 personer och sager att oberoende,
professionalism och kundndjdhet ar de
grundprinciper som har lett foretaget
under dess 35-ariga historia.

Problem

Ndr Orion tidigare i &r lanserade ett nytt
rattsskyddspaket, Orion PRO, ville de hitta
effektiva satt att presentera deras senaste
forsakringserbjudande till bade nya och
gamla kunder. "Vi vet att vi kan ta fram
forsakringspaket som verkligen uppfyller
vara kunders behov”, sdger Sascha Himbeli,
VD for Orions. "Men vi dr inte experter pd
marknadsforing och vi vet inte vilka tekniker
som bdst formedlar vart tjdnsteutbud till var
malgrupp och samtidigt skapar maximalt
med intresse.”

Himbeli hade sedan ett par dr en mycket god
relation med Canon Schweiz och minns att
han borjade diskutera fragan med sin lokala
sdljare. Canon borjade arbeta med Hiimbeli
och hans team for att mer i detalj diskutera
Orions specifika krav och for att fortydliga
foretagets fokus och mal.

Utan att ha en klar bild av hur det skulle
genomforas visste Himbeli att foretagets
datainsamling behdvde forbattras, bade
kvalitativt och kvantitativt, och samtidigt ville
han maximera forsdljningen av de tre olika
Orion PRO-paketen: Orion PRO Basic, for nya
kunder, Orion PRO Standard, for kunder som
soker ett bra skydd till ett bra pris, och Orion
PRO Premium for de kunder som soker ett
komplett forsakringspaket.

Losning

Canon gick forst grundligt igenom Orions
verksamhet och behov. Och utifrdn egna
erfarenheter i "One Canon” féreslog man
sedan en 16sning som hanterade behoven
och levererade fordelarna. Himbeli
forklarar att Canon snabbt dterkom med ett
antal forslag for att ta itu med foretagets
utmaningar. Ett av forslagen var att leda in
kunderna till en mikrowebbplats med hjdlp
av ett personligt utskick.

”Jag foll direkt for webbplatsidéen och

var imponerad av Canons proaktiva och
pragmatiska installning till att I6sa vara
problem”, sdger han. Vi har flera ganger
tidigare blivit besvikna nar vi forsokt slja
vara tjanster och produkter, sa jag blev
valdigt glad nér jag sdg Canons analys och
forslag for att forbattra vara metoder.”

Forutom det personliga utskicket
presenterade Canon ett koncept med
storyboards for att mer i detalj forklara
fordelarna med mediedverskridande metoder.
Det ledde slutligen fram till att Himbeli och
en annan chef gjorde reklam for deras nya
forsakringserbjudande i ett kort videoklipp pd
en nyskapad webbplats, www.oriontv.ch

Ndr projektet var i hamn bérjade

Canon producera utskicket vid de egna
anlaggningarna och i samarbete med
andra partners. Canon tog hjalp av ett lokalt
webb-TV-féretag och Orions reklambyra for
att hantera bade videoproduktionen och
placeringen online. "Jag gillade att Canon
samordnade hela projektet. De hanterade
projektet redan frdn bérjan och samarbetade
pd vara vagnar med andra parter sa att vi
kunde koncentrera oss pd vara kunder”,
sdger Himbeli.

”Och det kdndes aldrig som att vi fick ett
standardpaket. | stdllet lyssnade Canon noga
och dterkom med en anpassad [6sning som
precis uppfyllde behoven i vdr situation”,
tillagger han.
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”Och det kdndes aldrig som
att vi fick ett standardpaket.
| stéllet lyssnade Canon
noga och dterkom med en
anpassad l6sning som precis
uppfyllde behoven i var
situation.”
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Resultat

Fyra veckor efter att projektet startades, och
med det personliga utskicket postat till bade
befintliga och potentiella kunder, lanserades
Orions reklamvideo. Orion fick inom kort
madngder med besdkare till webbplatsen
och hade en mdtbar besoksstatistik som
var ndstan 600 % hogre @n vad de trodde
var mojligt.

”Om man ska mdta hur kampanjen gick sa
talar siffrorna sitt tydliga sprak”, forsakrar
Himbeli. “Innan vi inledde arbetet var vi
medvetna om att ett resultat pd 2 % allmant
anses vara ett genomsnitt for en sadan

har kampanj sd naturligtvis forvantade vi
0ss ungefdr det. Och sjalvklart var vi helt
forbluffade ndr vi sag att besoksstatistiken
gick upp med 14 %. Det var bokstavligen
fenomenalt.”
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Och vid uppfdljningar har Orions team
varit mycket ndjda med det imponerande
antalet bra leads fran potentiella kunder som
verkligen &r intresserade av att veta mer om
Orion PRO. "Jag skulle sdga att ndstan 20 %
av alla besdk pd webbplatsen har resulterat

i intressanta och positiva diskussioner.

Vara sdljare har haft mycket att gora”, sager
Humbeli och ler.

Humbeli medger att andra féretag kanske
hade foreslagit liknande l6sningar for Orions
situation, men han tilldgger snabbt att han
ar mycket ndjd med Canons innovativa
tdnkande och initiativ i frdga om att ga
igenom och agera efter Orions behov.

”"Canon lyssnade pd vdra behov, dvervagde
vdra mal och diskuterade dem med oss.

Sedan levererade de snabbt och effektivt en
|6sning som inte bara hdll vad de lovat utan
aven vida overtraffade vara forvantningar.”

”Innan vi inledde arbetet
var vi medvetna om att
ett resultat pa 2 % allmant
anses vara ett genomsnitt
for en sddan har kampanj
sa naturligtvis forvantade
vi oss ungefar det. Och
sjalvklart var vi helt
forbluffade nar vi sdg att
besoksstatistiken gick
upp med 14 %. Det var
bokstavligen fenomenalit.”



Canon

”Canon lyssnade pa vara behov och vi
diskuterade vdara mal. Sedan levererade
de snabbt och effektivt en I6sning som
inte bara holl vad de lovat utan dven vida
Overtraffade vara forvantningar.”

Sascha Hiimbeli
VD, Orion Rechtsschutz-Versicherung AG.
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