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Tack vare en ny, effektiv och regelbaserad miljo
for dokumentproduktion fran Canon sparar
forsakringsbolaget in 50 % av utskriftskostnaderna.

Bakgrund

R&V Versicherung, som kan spdra

sina rotter tillbaka till mitten av
1800-talet, ar ett av Tysklands dldsta
och storsta skadeforsakringsbolag som
erbjuder ett utbud av specialprodukter
till privatpersoner och foretag.
Forsdakringsbolaget dr baserat i
Wiesbaden och har 6ver 11 000
anstallda pa 44 platser i landet.

Med en drlig utskriftsvolym pd

over 47 miljoner sidor (motsvarar
hapnadsvdckande 180 000 sidor per dag)
sd hade R&V Versicherung press pa sig

att minska kostnaderna for utskrifter och
forbrukningsvaror och samtidigt fortsdtta att
ge sina kunder forstklassig service.

Problem

For att stromlinjeforma hanteringen av alla
utskriftsdrenden inom hela organisationen
inledde Horst Schltichter, ansvarig for
applikationshantering och infrastruktur pa
R&V Versicherung, en omfattande analys av
den befintliga utskriftsmiljon 2008. Analysen
visade att det fanns dver 3 500 skrivare,
bestdende av 6ver 120 olika modeller frdn
olika dterforsdljare.

”Lokalkontoren hade k&pt sina egna enheter
sd vi hade mdnga olika bordsskrivare.
Utgifterna for underhdll av enheter, support,
forbrukningsvaror och materiel vaxte snabbt.
Kostnaderna for att hantera ett sddant stort
och decentraliserat utskriftsnatverk var
astronomiska”, forklarar Horst Schltichter.

"Var ledning beslutade att gora

en komplett dversyn av alla vdra
dokumentproduktionsprocesser i hela

landet for att drastiskt kunna sdnka

de utskriftsrelaterade kostnaderna

och introducera en mer centraliserad
angreppsmetod som skulle ge oss stérre
kontroll och enklare uppféljning. Dessutom
ville vi forbdttra sdval sdkerheten som
anvandbarheten for vdra anstdllda. Med tanke
pa foretagets storlek forstod vi att det har
projektet endast kunde lyckas om vi hade ratt
samarbetspartner.”

Losning

Efter ett anbudsforfarande ddr ett antal viktiga
globala leverantdrer deltog vann Canon avtalet
tack vare sin unika forstdelse for foretagets
affarsutmaningar. "Canon insag vart behov

av att reducera kostnaderna och férbattra vart
utskriftsarbetsflode till fullo och vi blev enormt
imponerade av teamets forstdelse for var
foretagsstruktur och for forsakringssektorn i
allmanhet. Canon tog sig tid att se langre an
vara krav for att komma fram till en 16sning
som Overtraffade vara férvantningar.”

Bara ndgra veckor senare hade Canon
forvandlat foretagets roriga utskriftsmiljo

till en tydligt strukturerad och centralt styrd
affarsverksamhet genom att introducera ett
mer ldtthanterligt antal skrivare, 2 200 stycken,
bestdende av ett antal multifunktionella
imageRUNNER-enheter frdn Canon samt
nagra bordsskrivare. Det som var avgorande
for projektets framgang var inforandet

av Canons uniFLOW Output Manager

som anvadnds for att sdkerstalla att

alla utskrifter och all kopiering samt
tillhorande kostnader kan foljas upp

och sparas. Tack vare det fas kompletta
anvandningsuppgifter med information om
avdelning och anvdndare, sa att kostnaderna
kan beraknas korrekt, kontrolleras och
debiteras ratt konto.

"Tack vare den intelligenta uniFLOW-
programvaran, som dr sjdlva hjdrtat i var
maskinpark av skrivare, har vi kunnat

infora regelbaserade utskrifter”, forklarar

Horst Schltichter. "Alla bordsskrivare skriver
automatiskt ut dubbelsidigt i svartvitt for

att minska pappersatgdangen och sanka
kostnaderna for férbrukningsvaror, men man
kan dndra det manuellt. Vi har ocksd sett

till att alla utskriftsvolymer pa dver sex sidor
automatiskt dirigeras fran laserbordsskrivare till
Canons multifunktionella imageRUNNER, som
kan skriva ut storre volymer mer effektivt.”

For att ytterligare minska papperssldseriet
och oka utskriftssakerheten slapps utskrifter
endast fran servern dd medarbetarna
identifierar sig sjdlva via sina befintliga ID-kort,
sd att endast behoriga anvdndare kan aktivera
och hdmta dokumentet pd enheten.

”Vdra anvandare ar mycket nojda med den

nya flexibiliteten. Tack vare tilldggsprogrammet
MyPrintAnywhere som styrs av uniFLOW kan
anvandarna ga till vilken skrivare som helst for
atthdmta sina utskrifter.”

Som en del av installationen kopplade Canon
ihop uniFLOW med foretagets befintliga
SAP-program, vilket innebdr att alla data

fran foretagets Active Directory automatiskt
oOverfors till dokumenthanteringsprocessen.
Darfor har uniFLOW alltid tillgéng till de
senaste anvandaruppgifterna, och andrade
e-postadresser uppdateras omedelbart i hela
systemet. "Detta dr sdrskilt viktigt eftersom det
innebdr att nyanstallda direkt far dtkomst till
var skrivarpark”, pdpekar Horst Schlichter. "Ett
vaxande antal medarbetare utnyttjar dessutom
den lattanvdnda funktionen Scan2Mail, som
|ater dem skicka inscannade dokument

med e-post direkt till sina e-postkonton pa
foretaget.”

””Canon insag vart behov av
att reducera kostnaderna
och forbattra vart
utskriftsarbetsflode
till fullo och vi blev
enormt imponerade av
teamets forstaelse for
var foretagsstruktur och
for forsakringssektorn i
allmanhet.”
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Resultat

"Vart slutmal ur ett kostnadsperspektiv var att forbrukningsvarorna kontrolleras ?Canon har stottat oss hela
en sexsiffrig bgiparing. Vi ?nség sﬂnart att regelbupdet. §ku|le en patron pa négon av véigen och visat sig varaen
med Canons hjdlp skulle vi uppna det redan de multifunktionella enheterna behova bytas
efter en kort period. Den regelbaserade ut vidarebefordrar uniFLOW automatiskt ett perfEkt samarbetspartner
dokumenthanteringslésning som Canon meddelande till Canons serviceavdelning i ett sadant har komplext
har utvecklat for oss visar verkligen vdgen tillsammans med uppgifter om den 6 ””

< ; e projekt.
framdt och vi skulle rekommendera ett aktuella enhetens placering. ”Genom att
liknande angreppssatt for alla foretag i var stromlinjeforma vara utskriftsprocesser
storlek. De resultat som vi har uppnadtt hdr och lata Canon administrera hela
talar for sig sjalva - vi sparar nu 6ver 60 % utskriftshanteringen kan vi dgna oss at
jamfort med vara tidigare utskrifts- och att fokusera pa karnverksamheten och
kopieringskostnader!” kunderna”, fortydligar Horst Schliichter.

Som MPS-kund drar R&V Versicherung ocksd ~ ”Canon har stéttat oss hela vagen och visat
nytta av att de hartillgdng till en egen tekniker.  sig vara en perfekt samarbetspartner i ett
Teknikern, som dr baserad pa foretagets sddant hdr komplext projekt”, sdger Horst
huvudkontor i Wiesbaden, kan snabbt Schliichter och ler.
svara pd frdgor och ta hand om eventuella

problem. Tjdnsten for e-underhall sakerstdller



Canon

”(Canon tog sig tid att se langre dn vara
krav for att komma fram till en 16sning
som Overtraffade vara forvantningar pa
alla sdtt. Canon levererade en MPS-
strategi som pa kort tid gav avkastning
pa investeringen och reducerade
vara utskriftsrelaterade kostnader
med Over 60 %.”

Horst Schliichter
Ansvarig for applikationshantering och infrastruktur
pa RQV Versicherung i Tyskland.
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