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"Med eCopy skulle vi
komma en bit pd vdg
mot en [6sning, men
min ambition var att
dokumentet skulle
scannas och ldggas pd
plats, direkt | Jeeves,
utan mellanhand”

Nu kan vara medarbetare anvanda

tiden till att ge service till fler kunder

och projekt

Ett serviceforetag som skraddarsyr
helhetslosningar for sina kunder

Coor Service Management nedan kallat
Coor utfor, leder, utvecklar och effektivi-
serar servicefunktioner at foretag och
offentliga verksamheter. Coor dr Nordens
ledande serviceforetag med 6ver 100
servicetjanster bland annat inom omradena
el, bygg, mekanik, materialhantering,
administration samt industriellt FM.

Coor har i hela Norden ca 4 000 med-
arbetare varav 350 i Finspang* .

"Vivill gora livet enkelt for vara kunder, sd
att de kan fokusera pad sin kdrnverksam-
het. Litet eller stort projekt, vi skraddarsyr
helhetslosningar for kunden”, sager Mats
Bdckstedt, Verksamhetsutvecklare pd

Coor i Finspang.

* Verksamheten i Finspang hette tidigare Sapa
Industriservice och forvdrvades i slutet av 2009
av Coor Service Management.
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Problemet: Manuell dokument-
hantering, papper utspridda i
parmar och mappar

Precis som manga andra féretag sdg
Coor i Finspdng ett vdxande problem
med manuell dokumenthantering;
dokument utspridda i pdrmar och
mappatr, servrar med olika struktur -

det tog kort sagt 1dng tid for foretagets
medarbetare att stka efter information.
"Vi behdvde effektivisera vdr dokument-
hantering, och vi stkte efter en multi-
maskinslésning”, sdger Mats Bdckstedt
och fortsatter: "Vi har krav fran vissa av
vara kunder att bevara dokument som
exempelvis certifieringsintyg for det
material vi anvdnder och kdper in. Och vi
har ritningar, offerter och andra doku-
ment runt ett projekt som ocksd ldggs in
i dokumenthanteringen. Har stod vi med
ett modernt affdrssystem i Jeeves, dar
dokumenthantering som modul ingar,
och dar dokumenten ligger kopplade i
affdrssystemet mot olika objekt typ kund,
artikel, order, bestadllning och liknande
-men utan en bra l6sning dér vi kunde
scanna in nya dokument raktin i Jeeves”

Canon




21 eCopy

"Vdra kunder kan
ringa om ett dr och
krdva ett certifikat
som har forsvunnit,
och vi hittar det enkelt
| affdrssystemet”

Canon

Losningen: Canon e-Copy och
Jeeves Connector

"Med e-Copy, som jag kdnde till sedan
tidigare, skulle vi komma en bit pa vdg
mot en l6sning, men min ambition var att
dokumentet skulle scannas och ldggas
pd plats direkt i Jeeves, utan mellanhand.
Det var ocksd viktigt for oss att den nya
dokumentlosningen skulle vara anvan-
darvdnlig - att vem som helst kan utfora
scanningen”, forklarar Mats Béckstedt.
Nu har Coor i Finspdng arbetat en tid med
Canons l6sning och trimmat processerna.
"Det har varit en resa pd drygt ett halvar,
men nu fungerar det som vi 6nskar, och
vi kan lansera den nya l&sningen for
dokumenthantering ut i organisationen”,
sdger Mats Bdckstedt.

Affaren

"F6r ndgra dr sedan var jag pa en drag-
ning om Canons multimaskiner. Vi disku-
terade dd vdra tankar och fick hora att det
fanns mojligheter att skapa en koppling
direkt in i Jeeves. Vi fick en forsta version
att testkdra och foreslog korrigeringar

- vi stdllde krav pa en anvandarvénlig
och funktionell produkt”, sdger Mats
Bdckstedt och konstaterar att samarbetet
med Canon fungerar bra: "Vi har ett gott
fortroende for Canon som leverantor

ur flera aspekter - bland annat hur de
arbetar med férsaljning, utbildning och

kompetensen bland teknikerna.”

Canon Svenska AB

Gustav Ill:s Boulevard 26

169 88 Solna
Tel: 08-744 85 00

www.canon.se

Resultatet: Foretaget spar tid
eftersom det ar enkelt att hitta
de dokument som eftersoks

Med Canons l6sning e-Copy och Jeeves
Connector slipper Coor i Finspang nu alla
dokument utspridda i pdrmar och map-
par och foretagets medarbetare slipper
leta efter den information de soker. "Vdra
kunder kan ringa om ett dr och krdva ett
certifikat som forsvunnit, och vi hittar det
enkelt i affarssystemet, eftersom det lig-
ger kopplat mot order och artikel”, sdger
Mats Bdckstedt och konstaterar: "Nu kan
vara medarbetare anvanda tiden till att ge

service till fler kunder och projekt.”

Fordelar med Canons l6sning
e-Copy och Jeeves Connector:

v' Anvdndarvanligt
v Funktionellt

v' Automatiserat

v Direkt



