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Epsilon Hightech
- en kund med hoga krav

Epsilon Hightech dr ett konsultkoncern inom teknik- och systemutveckling
med 6ver 1 000 anstdllda pd 25 orter.

Tomas Forsell dr tekniskt ansvarig pd Goteborgskontoret som ligger i Lind-
holmen Science Park vid Alvstranden. Med mycket personal som varje dag
skriver ut massor av dokument jobbar skrivarna hart och innan man bytte
skrivarleverantdr var det inte ovanligt att papper skrevs ut men aldrig hdmta-
des. Epsilon Hightech har en policy att dokument som inte hdmtats ut inom
ett dygn kastas. Hogen vaxte for varje dag och situationen blev ohdllbar. Att
skriva ut och sldnga sd mycket papper dr varken ekonomiskt eller miljémads-
sigt forsvarbart.

=1 T = _‘-'-;_-"_-.:
ALITHE

]




you can
Canon

Epsilon Canon

you can
Canon

Canon Inc.
WWW.canon.com

Canon Europa N.V.
WWW.canon-europe.com

Hoéga krav pa leverantéren.

Tomas fick i uppdrag att l6sa situationen

och kontaktade ett antal leveranttrer. Med
en ganska avancerad kravlista fran Epsilon
Hightech stod det snart klart att Canon var
den enda av leverantdrerna som kunde

mota Epsilons krav ddr sdkerhet, ekonomi
och miljo var av yttersta vikt. Magnus som ar
sdljare pd Canon gjorde en total 6versyn och
snart var maskinparken utbytt. De gamla er-
sattes med en stor skrivare med reprokvalitet,
en storre 4-fargskrivare samt en svartvit till
ekonomiavdelningen. Tomas valde dock att
behdlla en gammal Canon-skrivare som man
redan hade leasingavtal pa.

En avgdrande faktor till att Epsilon valde
Canon var eMaintenance. Tomas berdttar om
de férdelar systemet for med sig.

- Bara att slippa kontrollera och byta ut toner-
kassetter dr en enorm lyx. For att inte tala om
hur mycket plats vi sparar nu nar vi slipper
ha en massa tonerkassetter i lager. Nagot
som ocksa dr bra med maskiner som sjdlva
rapporterar om vad som behover dtgardas

ar att de far forebyggande service. Sma kor-
rigeringar och kontroller ger vdldigt fa, om
ens ndgra driftstopp.

Okad sikerhet och effektivitet.

Bytet av skrivarparken innebar att Epsilon
Hightech fatt snabbare och sdkrare maskiner.
De fungerar battre och man sparar mycket tid
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som kan anvandas effektivare. Identifierings-
processer har 6kat sakerheten ndr man
skriver ut kansligt material och digitala arkiv
har bidragit till okad effektivitet eftersom
man slipper leta efter sina dokument i
utskrivningsfacket. Dessutom undviker man
problemet med att ndgon skriver ut och
sedan aldrig hdmtar sina papper.

Aven administrations- och faktureringsarbetet
har minskat avsevart eftersom skrivaren

sjalv kontrollerar rédkneverket och rapporterar
utskriftsvolymer.

- Det kdnns avldgset men det var ju faktiskt
inte lange sen jag var tvungen att ga med
listor och jamftra och kontrollera sjdlv, sager
Tomas Forsell.

Béttre for bade planbok och miljo.

Bland de fordelar som eMaintenance fort
med sig ekonomiskt marks 6kad effektivitet
och battre utskriftskontroll. Det som forr
tog timmar i ansprdk tar idag bara ndgra
minuter. Eftersom skrivaren rapporterat vad
den behover har servicepersonalen alltid
med sig ratt utrustning vilket &r positivt ur
miljéhanseende.

Avslutningsvis pratar vi lite om att Canon
satsar pd att ha Sveriges basta serviceorga-
nisation, ndgot som Tomas inte markt av
speciellt mycket. Anledningen &r helt enkelt
att maskinerna underhdlls sd vdl att de inte
gdr sonder.



