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lkanobanken halverade pappersatgangen
med Canons copyprinters och uniFLOW

Ikanobanken startade 1995 och dgs av IKANO
(familjen Kamprad). Ikanobanken erbjuder bank-
sparande och bank- och bolan till privatpersoner
och har dven finansieringstjdanster och saljstdd till
handeln. Idag ar de totalt drygt 200 anstdllda pa
huvudkontoret i Aimhult samt p& nagra filialkon-
tor ute i landet.

Fran hundra till fem

I borjan av 2000-talet var antalet anstdllda

pd Ikanobanken cirka 100 stycken. Eftersom
majoriteten av de anstdllda hade en personlig
skrivare var antalet skrivare ungefar lika mdnga.
Detta sdgs som nodvandigt, eftersom alla hade

Vi ville forandra beteendet.
Nu tanker man efter innan
man skickar ivag ett doku-
ment till skrivaren”.

Jessica Larsson,
Ikanobanken

olika behov av utskrifter med brevhuvud som var
anpassade efter kunderna. Men pappersatgangen
var hog och Ikanobanken hade borjat fundera pa
en battre 16sning.

Idag ar nastan alla skrivare utbytta till fem stycken
copyprinters fran Canon av modellen iRC2880i.
Ikanobanken har dessutom implementerat mjuk-
varan uniFLOW Output Manager. Jessica Larsson
ar huvudreceptionist och ansvarig for underhdll
och inkdp av kontorsutrustning:

- Vi tittade igenom olika alternativ innan vi valde
Canons I6sningar. Vi hade képt mindre skrivare
och projektorer fran Canon tidigare och kande
stort fortroende for dem och vdr kontakt. Det
viktigaste for oss i vart val av leverantor var det
helhetsansvar som Canon kunde ta, med service
och inarbetade rutiner. Vi visste att det skulle bli
en smidig 6vergang for oss.
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1 Anvindaren skickar sitt dokument
for utskrift

2 Utskriften stannar i printkon

3 Anvindaren identifierar sig vid

skrivaren

4 Anvindaren kan nu starta sina
utskrifter som finns i printkén
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Fran oro till trygghet

Projektet tog fart ar 2005. Sedan b&rjan av 2007
star Ikanobankens copyprinterns med uniFLOW pa
plats. Ndr de stod redo att anvdndas inleddes forst
en testperiod pd en manad. All personal fick dd
tillgdng till de personliga koder som anvénds for att
identifiera sig vid copyprintern.

Till en bérjan var bade personal och chefer oroliga.
Eftersom det ror sig om sd affarskritiska funktioner
i det vardagliga arbetet mdste allt fungera smidigt.
Forst efter att anvandarna hade 6vertygats om att
det nya systemet med copyprinters verkligen fun-
gerade kopplades de enskilda skrivarna ut:

- Alla anstallda hade forst svart att se mgjligheterna.

Sedan var vi alla forvanade éver den smidiga
Overgangen. Att byta till Canons copyprinters har
bdde varit kostnads- och tidseffektivt och for manga
i personalen var det en aha-kansla nar de insag att
det var sd himla enkelt, sdger Jessica Larsson.

- Viville fordndra beteendet. Nu tanker man efter in-
nan man skickar ivdg ett dokument till skrivaren, och
tanker sedan till en extra gang innan man skriver ut.
Forr 1ag det papper har och dér, sdger Jessica Lars-
son. Idag skulle jag uppskatta att pappersdtgangen
har halverats.

En affdrskritisk funktion for Ikanobanken &r "over-
lay”, dar man véljer sidfot och layout pa de olika
dokumenten. Detta medfér att man inte langre
behover ha férupptryckta dokument for varje enskild
kund, vilket sparar bade tid och lagerutrymme,

Om en skrivare inte fungerar sa kan anvandaren
bara ga till en annan maskin, logga in och fa ut sin
utskrift.

- Dennatillganglighet ar en av de funktioner som
ar fantastiskt bra. De flesta tar givetvis oftast den
narmaste skrivaren, men skulle det vara ko dér eller
ndgot annat problem dr det bara att styra om och
byta till en annan skrivare, sdger Jessica Larsson.

"Det later kanske madrkligt, men vi anvander inte vara kopiatorer
som kopiatorer ldngre! Med sd mdnga andra funktioner som
underldttar vdrt arbete gor vi ldngt mycket mer dn kopiera.”

Nya mdjligheter till kostnadskontroll
och sakerhet

Canons copyprinters tillsammans med mjukvaran
uniFLOW innebdr manga fordelar for kanobanken.
Alla utskrifter lagras pa en server innan de skrivs ut.
Dokumenten skrivs forst ut ndr anvandaren identifi-
erat sig med sin personliga kod vid skrivaren, vilket
Okar sdkerheten. Systemet verkar dven for att halla
nere kostnaderna.

Med copyprintern i centrum

Ikanobanken dr s ndjda med losningen fran Canon
att de fortsatt implementationen av copyprinters
dven pa filialkontoren ute i landet. Canons copy-
printers anvdnds inte bara till utskrifter utan dven

till scanning och digitalisering av exempelvis viktiga
avtal. Ikanobanken slipper nu hantera och spara
viktiga dokument i parmar, de digitala dokumenten
sparas direkt pd natverket.

- Det Idter kanske markligt, men vi anvander inte
vara kopiatorer som kopiatorer langre! Med sd
madnga andra funktioner som underldttar vdrt arbete
gor vi ldngt mycket mer dn att kopiera, sdger Jessica
Larsson.



