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"Canon dr en leverantdr som bryr sig, forstdr vart

arbetssdtt och foresldr bra helhetsldsningar.”

Forsakringsbolagets olika verksamheter
kraver sin unika l6sning

Lansforsdkring Kronoberg ar med sina

207 ar som forsakringsbolag, det dldsta
bolaget i Lansforsakringsgruppen. 1801
startade verksamheten och idag finns det 95
anstdllda. "Vi har flera olika delar i foretagets
verksamhet s& som bankverksamhet,
kundtjanst, skadehantering - alla dr unika i
sitt arbetssdtt, och krdver unika Idsningar -
samtidigt som vi ska kunna samverka”, sager
Ted Carlsson, IT-ansvarig pd Lansforsdkring
Kronoberg, och menar att det var et av skdlen
till att man bdrjade tittade pa hur Canons
|6sning med e-Copy och uniFLOW kunde
skapa ett effektivare arbetssatt.

L]

Utmaningen - att skapa en enhetlig
skrivarpark

"Vi borjade diskutera utskriftslosningar med
Canon under 2005. D3 hade mdnga av vdra
medarbetare egna skrivare pd rummen,
utskriftsparken var pd det hela taget mycket
spridd och vi arbetade i stort sett ingenting
med inscanning av dokument”, berattar
Ted Carlson. Canon presenterade vad de
nya multiskrivarna kunde dstadkomma,
hur de skulle kunna l6sa Lansforsakring
Kronobergs dokumenthantering. "Vi testade
en av Canons printrar under ett dr for att se
om I6sningen holl mattet - det gjorde den

- och pd den végen &r det”, konstaterar Ted

Carlson.

”Tidigare hade manga av vdra
medarbetare egna skrivare
pa rummen, utskriftsparken
var pé det hela taget mycket
spridd och vi arbetade i stort

ingenting med inscanning av
dokument.”
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Losningen

Nu arbetar Lansforsdkring Kronoberg med

tio Canon copyprinters som alla dr utrustade
med eCopy och uniFLOW, kompletterat med
tva scanningsstationer - och man har alltsa
uppndtt det som man sokte - en enhetlig
skrivarpark. "Innan Canon kom in hos oss fick
jag som IT-ansvarig motta mycket klagomal
frdn medarbetarna for sddant som inte
fungerade i vdr gamla skrivarpark, maskinerna
holl inte mattet, ndtverkskopplingarna
fungerade inte och liknande - det var
frustrerande”, sdger Ted Carlson och framhaller
vilken enorm skillnad det d&r med Canon som
leverantor: "Nu dr det mycket mer stabilt och
vi har effektiviserat arbetsprocessen med hjdlp
av eCopy - och med uniFLOW har vi avsevart
kortat tiden for administration,

nu ndr varje medarbetare bara behdver

sld in en pinkod, istdllet for att som tidigare
hamna i en skrivarkd.”

Affaren

Lansforsakring Kronobergs krav pd Canon var
att 16sningen skulle vara stabil och flexibel, en
|6sning som de kunde vdxa med. Man ville

inte vara med om att leverantdren bara stallde
dit en maskin och sedan inte arbetade med
|6sningen. "Med Canon dr en skrivare inte

bara en skrivare, det finns ett tdnk bakom, ett
helhetstankande och ett intresse for 0ss som
kund”, menar Ted Carlson. "Canon bryr sig, och
hjalper oss att hitta nya anvdndningsomraden,
dr ute pd avdelningarna och pratar med
anvandarna, intresserar sig for hur olika
applikationer kan géra arbetssattet dn mer
effektivt”, fortsatter Ted Carlson och konstaterar
att Canon skiljer sig stort frdn sina konkurrenter
genom sitt satt att hantera I6sningen,
mjukvaran - helhetstdnkandet igen. "Canon

hojer ribbarn hela tiden”, sager han.

”Med Canon ar en skrivare inte bara en skrivare, det finns ett tdnk
bakom, ett helhetstdnkande och ett intresse for oss som kund.”

En personlig kommunikation

Ted Carlson menar att en skrivare inte ar

en sarskilt "personlig” produkt - men att
kontakterna han har med Canon &r personliga:
"De tanker utanfér ramarna, satter sig in i vart
satt att arbeta for att sedan kunna presentera
den bdsta I6sningen, de hjalper oss att véxa
med I6sningen, och de ar bra att ha att géra

med.”

Fordelar for Lansforsakring Kronoberg med
Canons l6sning med uniFLOW
och e-Copy
v’ Kvalitet pa produkterna
v' Bra service, personligt bemétande
v" Flexibla lIosningar som gar att vixa
med bade hard- och mjukvarumassigt
v" Bra uppféljning



