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Kundreferens
Web-2-print I6sning

"FOr oss dr det viktigt att kunden kdanner sig
trygg med vara losningar”

En fusion i tryckeribranschen med
hundratalet anstidllda

Exaktaprinting AB &r ett nytt bolag som
funnits sedan den 1 juli 2010. Bolaget,
som verkar i tryckeribranschen, @r en fusion
mellan Printing Malmo AB & Exakta Tryck
AB. | foretaget ingdr dven Kristianstads
Boktryckeri AB som ett heldgt dotterbolag.
Efter fusionen ar Exaktaprinting ett av
Sveriges storsta tryckerier. "Sammanlagt i
bolagen dr vi nu cirka hundra medarbetare”,
sdger Emil Koster, IT-chef.

Problemet: Hitta en gemensam Web-
2-print I6sning for det nya bolaget

I och med fusionen mellan bolagen hade
Exaktaprinting tva stycken Web-2-Print
|6sningar. Dessa losningar var i stort behov

av uppdatering. "Vivalde att inte uppdatera
ndgon av vdra befintliga I6sningar utan istallet
kdpa en ny produkt”, séger Emil Kdster och
fortsatter: ”Vi har under manga ar haft ett tatt
samarbete med Canon och nar de erbjod en
Web-2-Print 16sning kdndes det naturligt att
vdlja deras 16sning.”

Canon




"Vi borjade med att studera vara kunders behov, och ddrefter

Exaktaprintings behov”

Losningen: Canon eBusiness

”Canons l6sning med eBusiness &r

en webbapplikation som effektiviserar
arbetsflodet hos marknadsavdelningar

och reklambyrder - det vill sdga vdra
kunder”, forklarar Emil. Det mojliggor for
marknadsforare, ad och proffesionella
trycksaksbestdllare att granska, redigera
och bestdlla tryckt marknadsmaterial pa ett
snabbt, enkelt och kostnadseffektivt satt
samtidigt som kontrollen 6ver varumadrket
bibehalls. "Till en borjan kommer vi att
jobba med enklare produktion sa som
visitkort, korrkort och kuvert, for att sedan
utveckla produkten med mer avancerad
variabeldataproduktion”, sager Emil och
framhdller att huvudanledningen till

att Exaktaprinting inforskaffade Canon
eBusiness vara att ge sina kunder en snygg,
enkel och funktionell web-2-print I6sning.

Canon

Affaren

Vi har tidigare gjort gedigna
undersokningar av Web-2-Print marknaden”,
sdger Emil. "Exaktaprinting har som mal

att leverera kvalitetsprodukter och att

sdtta kunden i fokus. Vi bérjade med att
studera vara kunders behov, och ddrefter
Exaktaprintings behov - det var gdngen

for hur vi tog fram var kravspecifikation,
fortsdtter Emil och konstaterar: "N&r Canon
sedan presenterade sin 18sning med
eBusiness kandes valet enkelt. Att Canon &r
ett stabilt foretag och att I6sningen har bra
utvecklingsmajligheter, var ocksad viktigt vid
valet av leverantor.”

Resultatet: Trygga kunder i fokus

For Exaktaprinting ar trygga kunder en
ledstjdrna. "Med eBusiness kan vi nu pa ett
enkelt sdtt garantera att materialet blir ratt.
Detta har gjort att vdra kunder kdnner sig
trygga med att bestalla trycksaker online”,
sdger Emil Kdster och forklarar: "Vi gor vdra
kunder effektivare genom att plocka bort
deras interna bestdllare. Var och en kan

nu sjalv bestdlla sina trycksaker genom
ndgra knapptryckningar. Bestallningen gdr
direkt till oss pa tryckeriet. Canons 16sning
med eBusiness kan anpassas sd att det

ser ut som bestallaren befinner sig i sitt
eget intranet och det underlattar forstas
for bestdllaren och vi spar tid genom att
korrekturhanteringen har blivit mycket
enklare. Vad du ser (pa bildskarmen) dr vad
du far- WYSIWYG.”

Fordelar for Exaktaprinting med
Canons losning eBusiness:

v" Enkel att hantera

v" Bra utvecklingsmojligheter
v" Funktionell

v" Trygghet for vara kunder
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