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Partnerskap for Ionsamhet och affarsutvecklingens roll

av Mark Lawn, European Solutions Marketing Manager, Professional Solutions,

Canon Europa

Man ber ofta tryckeriet att ge kunderna det dar lilla extra nar det galler digital utskrift,
och detsamma maste galla tillverkarna av tryckpressarna. Den tid da tillverkarna sadlde
maskiner som fristdende utrustning, baserat pa deras relativa ”hastighet och
matning” dr tack och lov forbi. Féretag som idag sysslar med digital utskrift arbetar i
en betydligt mer komplex varld, som utmarks av en mangd snariga och komplexa
relationer med designers, kunder och leverantérer. Dagens framgangsrika tryckerier
ser sig formodligen mer som konsulter dn rena leverantorer av utskrivna produkter.
Det hdr betyder att tillverkningsprocessen inte ldngre kan betraktas som en serie
isolerade steg mot en fardig, sdljbar produkt - har kravs ett 6vergripande, holistiskt
synsatt som tar hansyn till den digitala arbetsplatsens komplexitet. Var erfarenhet
visar att professionella tryckerier vill samarbeta med tillverkare som &r intresserade av

att utveckla ett symbiotiskt partnerskap och inte bara byta lador.

Teknikens labyrinter

De labyrinter som ett tryckeri maste ta sig igenom ndr de anammar allt mer komplexa
tekniker, som Internet, arbetsflode, variabeldata, MIS (Management Information
Systems) samt digital- och offsetutrustning, har gjort branschen relativt konform. | ett
samarbete mellan tillverkarna av tryckpressar och programvara, under sent 1990-tal,
utvecklades JDF-standarden (Job Definition Format). Orsaken var att man behévde ett
gemensamt XML-baserat sprdk for att skapa processautomation mellan ofta
konkurrerande aterforsdljares utrustning och programvara. Vid Drupa 2000 skrevs
JDF-rattigheterna dver pa CIP3, som senare doptes om till CIP4, for att samarbetet
kring den 6ppna standarden skulle fortskrida och dven innefatta utskriftsjobbets hela
livscykel, inklusive enhetsautomation och insamlande av data i varje steg av
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tillverkningsprocessen. Som medlem i CIP4 har Canon engagerat sig for att utveckla

programvara och maskinvara som stodjer utbytet av JDF- och PDF-data, i syfte att 6ka
kundens produktivitet.

Canon Workflow Program

Men feedback fran Canons kunder visar att behoven inte kan tillgodoses enbart med
oppna standarder. Tryckerierna i detta nya affarslandskap star infor behovet av 6kad
effektivitet, hogre marginaler och teknologiska férandringar. Med det har i
bakhuvudet lanserades Canon Workflow Program, som en del i dtagandet att skapa
en losningsbaserad syn pa kunderna. Canon definierar sin l6sningsbaserade metod
som ett l6fte om att tillhandahdlla skrivare med rdtt kombination av maskinvara,
programvara och professionell service, sa att det som faktiskt levereras dr betydligt
storre dn bara summan av delarna. Pa det har viset ger Canon foretagen ett aktivt stod
via en kombination av teknik, utbildning, IT och, kanske viktigast av allt, idéer. Den
har livssynen ligger till grund for Canon Workflow Program, som dr ett strukturerat,
allomfattande och skraddarsytt paket av tjanster, support och Iésningar, utformat for
att hjalpa kunder skapa ett arbetsflode som passar dem. Eftersom det inte finns tva
likadana foretag bestar programmet av en mix av lésningar, utvecklade bade internt
och av de basta tredjepartsleverantérerna. Den har strategin far stod i
kundundersokningar, dir man ser att upp till 40 % av inkdpen av utskriftslosningar
paverkas kraftigt av kvaliteten pa och utbudet av arbetsflodesprogramvara hos

aterforsaljaren.

Canon Workflow Program ar en avsevard investering i tryckeribranschen, som
ytterligare pdvisas av det faktum att Canon Inc. investerar 8 % av sina
forsdljningsintdkter i forskning och utveckling. Canons nya, JDF-kompatibla
arbetsflodesprogram, iW Prepress Manager (iWPPM), tog tre ar att utveckla och
beviljades totalt 82 patent. | programmet ingar aven losningar fran vara partners,
inklusive EFl:s Digital StoreFront for produktionsflode, PlanetPress fran Objectif Lune
for variabeldata och en exklusiv version av X-Rites i! Process Control for farghantering
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pa flaggskeppsserien bland digitala fargskrivare - imagePRESS. Utéver iWPPM

medfdéljer Canons l6sning for utskriftshantering, uniFLOW Output Manager.

Okningen av oppna standarder har inte bara okat antalet tillverkare som ingar
partnerskap, utan daven oppnat en hel varld mojligheter for tryckeriet. Forra aret
tillkannagav Canon Europa sitt partnerskap med Heidelberger Druckmaschinen AG, en
av grundarna till IDF och varldens storsta tillverkare av offsettryckpressar. Syftet var att
skapa mojlighet till anslutning mellan Canons exklusiva, digitala fargenhet,
imagePRESS C7000VP, och Heidelbergers arbetsflodesprogram, Prinect. Men det har
ar inte bara en 6vning i teknisk overligsenhet - det ger daven mdjlighet till ett

hybridarbetsflode, samt I6fte om enhetliga digitala- och offsettekniker.

Hybridarbetsflode: dar digitalt och offset kompletterar varandra

Tillverkare av digitala tryckpressar, som stimuleras av enorma investeringar i forskning
och utveckling och sporras av tekniska genombrott, har skapat en ny generation
digitala tryckpressar med en utskriftskvalitet som inte gar att skilja fran offset, och
som ger ekonomiska fordelar dven i kortare produktioner och med variabeldata. Lagg
dartill mojligheten att de tva teknikerna kan komplettera varandra, baserat pa
stordriftsfordelar i tillverkningen. Man talar da om anlaggningens kapacitet vid en
specifik tidpunkt, snarare an om tillverkningsprocessen i sig.

For bara ett par ar sedan var utskriftsjobben antingen digitala eller offsetbaserade, och
produktionen skedde darefter. | bérjan av processen tvingades designers att folja den
vdl upptrampade stigen till offset, eller om de ville ha variabeldata och mindre
korningar, den digitala vagen. Det har var orubbligt och ndr ett jobb vidl hade
paborjats gick det inte att avvika frdn den inslagna vagen. Men en gemensam
farghantering och hybridsystem for arbetsfloden innebar att utskriftsenheterna
numera kan integreras och valjas for respektive jobb i sista minuten, baserat pa vad
som dr mest Ionsamt. Darmed far tryckeriet en odvertraffad flexibilitet, med mdgjlighet
att maximera investeringar i bade offset- och digitala anldaggningar. For nar allt
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kommer omkring képer inte kunderna en viss processteknik - utskriftens varde

handlar enbart om dess féormaga att kommunicera. Och kombinationen av
hogkvalitativ offset- och digital utrustning, sammanlankad via ett gemensamt
arbetsflode, gor att tryckerierna kan tanka mindre pa sjdlva utskriften och fokusera

mer pa att tjana pengar.

Partnerskap mellan tillverkare och kunder

Tillverkarna av utrustning ingar numera partnerskap regelbundet, men nu vaxer
behovet av att daven odla langsiktiga relationer med tryckerierna och hjdlpa dem
utveckla sina konkurrensfordelar. Aterforsiljare som siljer en lada, erbjuder délig
support och skickar en saljare forst ndr man tror att maskinens livscykel borjar narma
sig slutet, kommer inte att 6verleva lange i branschen. Tryckerier ar vinstdrivande
foretag och later sig inte luras. Tillverkarna maste kunna visa vilket mervarde de kan
tillfora, vilket i sin tur illustreras av den 6kade tillgangen pa utvecklingsprogram for
tillverkare. Att kopa in ratt kombination av maskin- och programvara, skapa en flexibel
integrering och utbilda anvdandare ar ofta den enkla biten. Canon har insett att
tekniken inte ar ett sjdlvaindamal - utan snarare en del av branschen. Darfor har
Canon, med sitt holistiska synsdtt, mojlighet att ge kunderna de nddvandiga
verktygen och kunskaperna for att identifiera nya intaktsmaojligheter for foretaget.

Essential Business Builder Program fran Canon

Har kommer vi osokt in pd Essential Business Builder Program fran Canon, som ar
unikt for branschen. Programmet bestar av tre huvudkomponenter: en mapp med
referensinformation for kunder, ett workshopprogram som levereras av oberoende
experter, samt individuell radgivning. Men i stdllet for att vara en mystisk
marknadsforingsévning, som andra tillverkares program, har Essential Business

Builder Program tillverkats av experter med manga ars erfarenhet av grafiskt arbete.

Var erfarenhet ar att tryckerier sdllan har varken tid eller lust att spendera tid pa ett
program som ar fullt av kryptiska grafer, som kdnns kortsiktigt eller akademiskt.
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Darfor erbjuder Essential Business Builder Program fran Canon radgivare som har

erfarenhet fran fdltet. Dessa baserar sitt kunnande pa verkliga, beprévade situationer
som ar enkla att anpassa och implementera. | stdllet for att bara saga att tryckeriets
produkter ska ge ett "mervarde”, illustrerar Canons program med hjdlp av verkliga
exempel, hur andra tryckerier har lyckats sdlja fler tjanster genom att engagera sig i
den kreativa processen, eller hur andra har lyckats na nya, vertikala marknader. Vi vet
att det har fungerar: vissa anvdndare av programmet har rapporterat en tillviaxt av sin
digitala verksamhet med 6ver 60 %, som de tillskriver de nya programkomponenterna.

Ett riktigt mervarde och inte bara munvader alltsa.

Tryckerier arbetar, som alla andra branscher, i en betydligt mer komplex affarsmiljo dn
tidigare. Inriktningen pa digital teknik, som omedelbar éverféring av stora mangder
elektroniska data via Internet, har inneburit ett vixande samarbete och en mer
radgivande relation mellan foretagen. Den gamla affarsrelationen mellan kund och
leverantor har forandrats. Dagens affarsverksamhet leder troligtvis till allt snarigare
relationer. Detta dr anledningen till att samarbetet mellan leverantorer, nar det galler
teknisk integrering, kommer att fortsdtta. Canon ar dock overtygade om att deras
engagemang for att skapa en 6vergripande, paraplyliknande syn pa de professionella
tryckerikunderna, exemplifierad genom forskning och utveckling av
flaggskeppsprodukter, samt Canons arbetsflodesprogram och Essential Business

Builder Program, ar unika for branschen.



