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Standigt tillganglig digital kundmottagning

Vi som pa ndgot sdtt r engagerade i den grafiska
branschen dr sedan manga dr tillbaks vana vid

att allt fler omrdden pa vdra arbetsplatser (och pa
fritiden) digitaliseras. Men att digitalisera tryckeriets
kundmottagning; dr inte det att ga lite vdl [angt?
Frdgan dr, som ni sakert forstdr, retorisk - vi tror 0ss
redan kanna till svaret - men vi skickar den i alla fall
till Eric Liljero pd Prinfo I&N i Stockholm. Innan vi
[ater Eric komma till tals vill vi bara informera lite om
Prinfo - ett av de forsta féretagen som kommit gdng
med EFI Digital StoreFront i Sverige.

Prinfo som har funnits i 20 dr dren
kommunikationskedja bestdende av tryckerier,
reklam- och produktionsbyrder i Sverige och

Norge. Prinfo dr storst i sin "klass” i Skandinavien
med verksamheter pa inte mindre an 47 platser.

Prinfo erbjuder sina kunder helhetslésningar

inom marknadskommunikation, fran strategi

till fardig produktion. Prinfo, som dr ett modernt
foretag, stdller naturligtvis hoga krav pd moderna
systemldsningar.

-Vi dr helt 6vertygade, svarar Eric Liljero pd var
inledande frdga, om att reklam och tryck dr pa vdg
in i webbvdrlden. Vi lever i ett generationsskifte med
kunder som blir mer och mer vana vid webbhandel.
Och vad vore da naturligare dn att erbjuda dem en
webbaserad digital kundmottagning?

Prinfo valde en 16sning som Canon har att erbjuda:
EFI Digital StoreFront (DSF). Detta dr inte enbart

en kundmottagning; detta ar ett helt arbetsflode
med massor av funktionalitet och mgjlighet till
utbyggnad.

-Vi anlitade en konsult som sonderade
marknaden och tillsammans fastnade vi for
Canon som &r ett stort och vdlrenommerat

foretag med ett starkt varumadrke.

”Enkelheten med web-to-
print har blivit verklighet!

Ingen kund som anpassat
sig till detta system vill

aterga till det gamla.”

Erik Liljero, ansvarig for DSF,
Prinfo Stockholm
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Dessutom dr DSF ett beprovat system som mdnga
foretag runt om i vdrlden redan jobbar med.

Som alla i branschen redan kanner till, sa har
digitalisering och rationalisering snarare inneburit
prispress an vinstokning. Det gdller darfor att ligga i
frontlinjen med system som tilltalar kunderna och som
dven innebdr besparingar och rationaliseringsvinster
for dem. Eric Liljero menar att DSF dr ett system som
uppfyller dessa krav.

-Vi pratar heller om rationella I6sningar och kundnytta
an produkter och teknik.

Vad dr dd Digital StoreFront egentligen? Samtidigt som
vi respekterar Erics dsikt om att inte tala for mycket om
produkter och teknik sa kommer vi att vika ndgra rader
atjust detta hdr och nu.

Eric pdpekar ocksa att det inte gdr att automatisera
ett sddant hdr arbetsflode till mer dn 60-70%. Det
maste finnas mdnniskor bakom, dven med ett bra
arbetsflode som Digital StoreFront.

-Ett annat féretag som verkligen har glddje av
systemet dr Avis. De tvingas ofta ta fram annonser
lokalt med kort varsel ndr det visar sig att de har
manga bilar hemma pa ndgon av deras 120
uthyrningsplatser. Avis skapar sina enhetliga
annonser med en mall i DSF. Enkelheten och
resultatet med denna mojlighet har dessutom tkat
det lokala engagemanget for Avis.

Eric Liljero beskriver dven hur Prinfo hjalpt
hotellkedjan Best Western i Norge med enhetligt
trycksaksmaterial som broschyrer, visitkort,
brevpapper och blanketter.

Vi anlitade en konsult som sonderade marknaden och
tillsammans fastnade vi for Canon som ar ett stort och
vadlrenommerat foretag med ett starkt varumadrke.

DSF dr ett webbaserat arbetsfldde med omfattande
funktionalitet till gladje for sdvdl leverantdr som kund.
Trycksaksleverantoren, eller foretaget som jobbar med
marknadskommunikation, installerar DSF pa sin server.
Varje intresserad kund far sitt eget skraddarsydda
webbgrdnssnitt mot systemet. Har kan man ldgga
bestdllningar 24 timmar per dygn. Kunden kan via

DSF ha tillgéng till malldokument med en styrd grafisk
profil ddr man endast kan dndra i texten. Korrektur och
godkannande hanteras genom DSF. Systemet hanterar
dven saval vanlig som komplicerad prissdttning sd att
kunden kan godkanna kostnaden innan bestdliningen

gdr ivdg till produktion. Integration med ekonomisystem

mojliggdr automatisering av administrativa rutiner.

Vi ber Eric Liljero, ansvarig for DSF inom Prinfo i

Stockholm, om ndgra exempel pa kunder som verkligen

har nytta av DSF.

-Compass Group med 1000 foretagsrestauranger

i Norden ldgger utan personlig kontakt med oss

upp till 10 order om dagen med hjdlp av DSF.

De hade tidigare problem med lokala kampanjer som
dels gdrna blev onddigt dyra, dels framstdlldes med

awvikelser fran koncernens grafiska profil. Tack vare DSF

har Compass Group decentraliserat marknadsfoéringen,
minskat ledtiderna, forbdttrat kvaliteten och de sparar
pengar.

-Pd vilket som helst av kedjans 20 hotell kan nu
personalen logga in i vdrt system och skrdddarsy sina
mallade dokument. Nar ndgot dokument tillkommer
eller uppdateras skots detta centralt sa att samtliga
hotell standigt har tillgdng till det senaste materialet.
Eric Liljero avslutar med att papeka miljévinsten
med systemet. Distribuerat tryck minskar behovet av
transporter. Snabbheten och enkelheten med DSF i
kombination med tillgangen till digitaltryck gor att
upplagorna minskar. Risken for éverupplagor dér

en stor del av materialet gar till dtervinning minskar
avsevdrt ndr kunderna kanner trygghet i att kunna
skapa kvalitetssakrade trycksaker med kort varsel.
-Enkelheten med web-to-print har blivit verklighet!
Ingen kund som anpassat sig till detta system vill
aterga till det gamla. Risken for fel minimeras.
Kunden fdr reda pa kostnaden direkt. Vi som
leverantdr dr, tack vare Digital StoreFront, tillgdngliga
24 timmar om dygnet. Uppdragen ligger fardiga for
produktion utan att vi har behovt réra dem. Snacka
om win-win-situation!



