Guiden till farg pa kontoret

Allt fler foretag vill skriva ut i fdrg, men det finns fortfarande en viss tvekan ndir det
gdller kostnaderna och kontrollen av funktionens anvéindning. Paul Rowntree,
European Marketing Manager vid Canon Europa, presenterar dagsldget for
fargutskrifter pa kontoret.

Farg ar det nya svartvita. Utan tvekan. Enligt IDC kommer skrivartillverkare i
vissa lander att leverera ungefar en halv miljon enheter i Europa under 2009.
Det finns flera orsaker till det hdr. En &r att priset pa fargenheter har sjunkit och
att man i hogre utstrackning koper in centralt till hela foretaget. En annan ar att
aterforsaljarna idag erbjuder hogkvalitativa, snabba multifunktionella skrivare
(s.k. MFP) som ger foretagen mojlighet att rationalisera med hjdlp av utskrifter
internti huset.

En annan orsak till att farg vaxer sa snabbt pa arbetsplatserna ar dess
genomslagskraft hos klienter och kunder. | dagens ekonomiska klimat maste
foretagen, for att bibehalla konkurrenskraften, tillfora ett mervarde och framsta
som seriosa och proffsiga nar de presenterar sina dokument. En snyggt
utskriven rapport eller offert far stor genomslagskraft nar man férsoker géra
affarer, alternativt gor ett seriost och konsekvent intryck pa befintliga kunder.
Faktum &r att fargutskrifter kan 6ka varumarkesminnet med upp till 70 %, och
dessutom oka lasbarheten med upp till 80 % samt reducera felen med 80 %.

Aven om det ser ljust ut for firg maste vi tilligga att det handlar om mer 4n att
bara képa en MFP och lata personalen skriva ut vad som helst, nar som helst.
Det blir ganska dyrt ... Det har ar ocksa en av de vanligaste orsakerna till varfor
foretagen ar tveksamma till att kopa fargenheter.

Det dr egentligen inte sa att en MFP allena paverkar resultatet, det handlar
ocksa om hur den anvands och hur anvdndandet kontrolleras. MFP med
fargkapacitet eller ”smart farg” ar ett flexibelt alternativ for foretag som vill att
anvandarna ska skriva ut i farg bara nar det behovs. Pa det viset ser man till att
folk inte anvander farg nar dokumenten mycket val kan skrivas ut i svartvitt,
som till exempel e-post, vilket kan bli vdldigt dyrt.

Dessutom finns det programvara som raknar dokumenten och kontrollerar
utskrifterna, om foretaget vill halla ett 6ga pa fargutskrifterna. Dessa l6sningar
ger 6kad kontroll, vilket betyder att man kan styra utskrifterna bade pa allman
och mer specifik niva, eftersom det gar att begransa dtkomsten till inte bara
vissa individer utan aven stalla in programvaran sa att anvdandarna bara kan
skriva ut en viss mangd, som 15-20 fargsidor per dag. Tillstdnden kan aven
stdllas in sa att vissa anvandare bara far skriva ut i farg under vissa tider pa
dagen.
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Strategy?

Kontroll ar nyckelordet, men om vi tar och funderar ett steg ldngre inser vi att
produkter och lI6sningar ar verkningsldsa utan en effektiv strategi. Forst maste
foretagen se over vilka produkter som behévs inom organisationen, och var.
Sedan kan man ga igenom vilken typ av MFP som matchar verksamhetens
behov. Att infora en strategi innebdr att foretaget skaffar sig en mer holistisk
syn pa fargutskrifter. Detta ger i sin tur all information som behovs for att man
ska kunna vdlja ratt produkter och I6sningar, for kostnadseffektiva utskrifter
som ger en 6kad avkastning pa investeringen.

Avdelningens utskrifter - ett manskligt zoo

En inkopsstrategi kraver att man gar igenom utskriftsvanorna pa respektive
avdelning. En organisation har alltid flera olika typer av utskriftsbehov. For att
kunna anvanda ett fargutskriftsprogram ar det viktigt att komma ihdg det har
och att agera utifran detta.

Allt fler foretagsavdelningar skriver idag ut i farg. Faktum ar att 95 % av de
foretag som IDC intervjuade havdade att deras marknadsférings- och PR-
avdelningar skriver ut i farg och anvdnder funktionen pa ett effektivt satt.
Darefter foljde forsdljningsavdelningen med 75 %, ekonomi 45 %, och 40 % av
respondenterna trodde att farg anvdandes inom hela foretaget. Av dessa
avdelningar ansag man att marknadsféring och PR var mest avancerade nar det
gallde fargutskrifter.

Vid utvdarderingen av avdelningarnas utskriftsbehov hittade vi en intressant
jamforelse mellan féretagens anstallda och beteendet hos vissa djur! Enligt
terapeuten Donna Dawson uppvisar somliga avdelningar djurlika egenskaper,
som faktiskt kan hjadlpa foretaget att formulera ett beslut om inkop av ratt
utrustning. Over huvud taget kan man siga att férsiljningsavdelningen har
insett vikten av farg och anvander det nar det ar mojligt, men har en tendens
att kanske dven anvanda farg nar det hade rackt med svartvitt. De har ar lite
grann som geparder, som standigt tanker pa bytet men som kanske inte alltid
inser vad som hander runt omkring, det vill sdga att man skriver ut i farg nar
svartvitt hade rackt. Pa en sddan avdelning ar ett dokumenthanteringssystem
eller en MFP med ”smart farg” en perfekt I6sning.

Enligt IDC dr ekonomi- och marknadsféringsavdelningarna bdst pa att styra
anvandningen av fargutskrifter. Pa ekonomiavdelningen ar man mycket
sparsamma men effektiva med farg, och mycket medvetna om vad det kostar.
Den har gruppen &r lite som pandor, som har en tendens att vara konservativa,
forsiktiga och mycket medvetna om sin omgivning. Marknadsféringstyperna,
som dr mest avancerade och effektiva i sitt bruk av fargutskrifter, delar enligt
Dawson vissa egenskaper med schimpanserna. Schimpanserna har utvecklats
till de smartaste i djurriket nar det galler att leta mat, precis som
marknadsforingsavdelningarna har utvecklats till smarta anvandare av farg-
och efterbehandlingslésningar.
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Foretagen maste forsta anvandarnas varierande behov och anpassa sin strategi
darefter. Och vinsten dr uppenbar: ett foretag som intervjuades av IDC hade
skurit ner sina kostnader med 70 %, och sparade alltsa éver €500 000. Men en
lite mer ldttsinnig, antropologisk titt pa en vanlig organisation, och det
manskliga zoo som finns dar, hjdlper foretagen att forsta vissa av de
beteendemadssiga utmaningar som organisationerna méts av nar det gdller att
definiera och implementera en utskriftsstrategi. Det handlar inte om att vara
kung i djungeln, utan om att utveckla och implementera I6sningar som ar till
nytta for alla.

Att implementera en fargstrategi hjdlper foretaget att fa ut mer av
fargutskriftsfunktionen, som da inte bara ger en god avkastning pa
investeringen utan dven genererar effektiva dokument med hég kvalitet som
hjdlper foretaget att konkurrera om jobben och spara kostnader. Farg kan vara
extremt kostnadseffektivt och eftersom detta ar framtiden for utskrifter pa
arbetsplatsen, dr det dags att foretagen inser att det har faktiskt ar en
affarskritisk investering.

Att hantera farg

« Installera maskinvara och programvara i enlighet med respektive
avdelnings behov. Vissa avdelningar behover faktiskt inte
fargutskrifter! Andra klarar sig inte utan farg!

o Setill att personalen far adekvat utbildning. Att forsta
designverktygen och utskriftsmojligheterna hjalper personalen att
na malen och maximera effekten.

e Gaigenom grunderna for bra design med personalen. Farg ska
anvandas effektivt eller inte alls. Var konsekvent. Inte godtycklig.

o Slosainte med farg. Varfor skapa ett fargdokument och sedan gora
kopior i svartvitt? Om ett dokument ar vart att fargsattas ar det
ocksa vart att kopieras i farg.




