Bekvam
hantering av
dina Canon-
enheter.

eMaintenance

you can
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Nu finns det ett annu effektivare satt att hantera dina

Canon-enheter. eMaintenance tar automatiskt hand om
manga av de tidsddande uppgifter som behdvs for att
administrera ndtverksenheter. Sa att du kan dgna dig at
andra, mer kravande aktiviteter istallet.

Sparain

kostnader, minska
administrationstiden.

Minska administrationen med
eMaintenance

For att fa korrekta fakturor varje manad eller
kvartal &r det praxis gora mataravldsningar
och sedan meddela Canon eller din service-
leverantor. Det kanske inte dr sd betungande
om du bara har en enhet, men hur mycket
tid skulle det ta om du ansvarar for 5,

10 eller 100 enheter? Visst kan du gora
uppskattningar, men da maste fakturorna
sammanforas langre fram och det ger

extra bekymmer for administratorer och
ekonomiavdelningar.

eMaintenance automatiserar hela processen
och ger korrekta mataravlasningar i ratt tid,
som smidigt levereras via Internet. Utan att
ndgot behdver administreras.

Sakert och enkelt

eMaintenance-systemet foljer bransch-
standarderna for hdgsta sakerhet. All
kommunikation sker via Internet i ett
krypterat format utifrdn kundens befintliga
infrastruktur. Informationen kan alltsa bara
nds av din serviceleverantor.

Designad for Canons enheter

eMaintenance fungerar pd Canons
multifunktionella produkter och skrivare
och pd ndgra utvalda enheter frdn andra
leverantorer. Fjdrrdiagnostiken finns
inbyggd i Canons senaste enheter.

Mer information ges av din leverantor.




Oversikt 6ver eMaintenance

® Automatiserade madtaravldsningar

e Fjarrdiagnostik

® Hantering av forbrukningsartiklar

e pProfiler fér anvandning av enheterna

J

Annu mer tidsbesparande automatik med eMaintenance

Maximera driftstiden fér enheten

eMaintenance anvander Canons fjdrrdiag-
nostik for att hdlla ett vaksamt 6ga pd alla
dina natverksanslutna Canon-enheter.

Om ett fel uppstdr, eller om en enhet inte
presterar enligt forbestdmd standard, blir
din serviceleverantor direkt och automatiskt
informerad via e-post, ndgot som ger snabbt
svar och maximal driftstid.

Den automatiserade processen for felanma-
lan innehadller vardefull information sd att
servicepersonalen snabbt kan avgdra vilken
|6sning som &r mest effektiv - ett telefon-
samtal fran en produktexpert eller ett bestk
av en tekniker.

Effektiv tonerhantering

Hanteringen av forbrukningsartiklar kan till
och med automatiseras. eMaintenance
bedomer automatiskt ndr tonernivan borjar
bli 1dg och lagger direkt en bestdlining hos
lamplig servicecentral.

Slut pd frustration 6ver att toner saknas och
slut pd bekymret om att lagerhalla.

Bygga upp anvandningsprofiler

eMaintenance hjalper till att fjdrrstyrt granska
status, arbetsbelastning och anvandnings-
monster for varje enhet - en vdrdefull insikt
ndr det gdller att bestdmma var och hur
enheter ska grupperas i en stor organisation.

I Fjarrdiagnostik finns inbyggdi

Canons senaste serie
imageRUNNER ADVANCE.



I eMaintenance betyder att det
gar snabbare att bestdlla toner,
snabbare med fakturaforfrdgningar
och att produktiviteten per enhet
blir mycket hogre.

imageRUNNER @
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